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1. Introductie

1.1 Inleiding
Op de Zernike Campus zijn allerlei instellingen gevestigd, van de Rijksuniversiteit Groningen tot diverse bedrijven. Wij als studenten hebben in onze gebouwen meerdere restauratieve voorzieningen (bijvoorbeeld de kantine in de Kapteynborg). Medewerkers van de bedrijven op Zernike hebben allicht geen kantines of restauratie in hun gebouwen en moeten daarom ergens anders heen voor hun lunch. Of misschien hebben ze wel zelf thuis een lunchpakket gemaakt en hoeven ze helemaal niet weg van hun werkplek.
Wij willen graag in kaart brengen in hoeverre de bedrijven op de campus ook toegang hebben tot en gebruik maken van de reeds bestaande horecagelegenheden op de campus. Ook willen we te weten zien te komen wat voor route er gelopen wordt en of die beweging puur 'lunchen' tot doel heeft. Aan deze bewegingen zouden namelijk meerdere motieven kunnen zitten, zoals gewoon een ommetje maken of een frisse neus halen.  Hierbij willen wij ook onderzoeken waarom medewerkers nou voor hun specifieke route kiezen, dus wat ervoor zorgt dat ze die specifieke route lopen. En of deze routes verbetert kunnen worden zodat meer medewerkers gaan bewegen.

1.2 Probleemstelling
Op de Zernike Campus zijn er maar een beperkt aantal restauratieve voorzieningen beschikbaar. Deze zijn daarnaast ook vooral gericht op de studenten en medewerkers van de Rijksuniversiteit of de Hanze Hogeschool. Vaak wordt vergeten dat de Zernike Campus niet alleen maar om deze onderwijsinstellingen draait en dat er ook toch een tal van andere bedrijven zijn gevestigd. Wij willen graag onderzoeken in hoeverre de medewerkers van de bedrijven gebruik maken van deze restauratieve voorzieningen en vooral waarom ze deze bewegingen maken en welke route zij volgen. Het is interessant om hiernaar te kijken omdat we op deze manier achter de motieven van de populaire routes komen en hierdoor andere routes kunnen verbeteren om meer mensen aan het bewegen te krijgen. Daarnaast is het ook interessant om te achterhalen of deze routes als eindbestemming een restauratieve voorzieningen hebben of simpelweg een 'ommetje' zijn. Hiermee kunnen we doeleinden van de routes bepalen en dat helpt ons ook om routes eventueel aantrekkelijker te maken. 

Hoofdvraag 
Hoe kunnen routes verbeterd worden om meer medewerkers van bedrijven op de Zernike Campus aan het bewegen te krijgen?

Deelvragen
Hoe ziet het lunch-gedrag er nu uit?

Wat is het aanbod qua restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus?

Wat is de voornaamste reden voor de keuze van de lunchlocatie of wandeling?

Wat zou een verbetering van een looproute (extra groen, extra water, mooier pad) of het toevoegen van een looproute doen met het lunch-gedrag?



2. Methoden

2.1 Studiegebied
Dit onderzoek heeft als studiegebied de Zernike Campus, dit is gevestigd in het noorden van Groningen en staat vooral bekend om zijn onderwijsinstellingen (Rijksuniversiteit & de Hanzehogeschool). Hiernaast zijn er ook nog veel andere vestigingen van bedrijven te vinden, voorbeelden hiervan zijn Google, Transcom en Synspec. In totaal zijn er ruim 50 bedrijven gevestigd buiten de onderwijsinstellingen om. De Campus ontleent zijn naam aan Frits Zernike (1888-1966), die in 1953 de Nobelprijs voor de Natuurkunde in ontvangst mocht nemen. 
De Zernike Campus is in 1960 ontstaan met als doel het verplaatsen van de universiteitsvestigingen uit de stad naar de rand van de stad. In 1980 is men van dit plan gaan afzien en is er besloten een deel van de universiteit in de stad te houden. In de jaren hiertussen zijn verschillende bedrijven zich hier gaan vestigen en ook de Hanzehogeschool. 

Steekproef participanten
Om erachter te komen in hoeverre medewerkers van de Zernike Campus gebruik maken van de restauratieve voorzieningen en wat voor motieven zij hebben voor de lunchlocatie en de looproutes gaan wij medewerkers enquêteren met behulp van Maptionnaire. Om een goed beeld te krijgen van de bewegingen hebben we besloten onderscheid te maken in 3 groepen:

Medewerkers van bedrijven met/zonder een restauratieve voorziening.
Medewerkers van bedrijven met/zonder wandelpaden tussen werkgever en lunchlocatie.
Medewerkers van bedrijven met/zonder groen langs de looproutes.

Daarnaast is het belangrijk te kijken naar verschillende afstanden tussen de locatie van het bedrijf van de medewerker en de dichtstbijzijnde restauratieve voorziening. Er mag worden aangenomen dat medewerkers van bedrijven die naast een restauratieve voorziening zijn gevestigd meer gebruik maken van deze voorziening dan bedrijven die niet op loopafstand van een voorziening zijn gevestigd. Daarom willen we de volgende medewerkers enquêteren:
Medewerkers van bedrijven die zeer vlakbij een restauratieve voorziening zijn gevestigd (range ongeveer een straal van 200 meter).
Medewerkers van bedrijven die niet op loopafstand van een restauratieve voorziening zijn gevestigd (range ongeveer een straal van > 1km).

Hiernaast is het ook belangrijk te kijken naar het tijdstip van enquêteren. Ons onderzoek gaan namelijk over lunchbewegingen tussen bedrijven en lunchlocaties en dat kan niet 's ochtends of 's avonds worden onderzocht. Daarom hebben we besloten om tussen 12:00 en 14:00 te enquêteren omdat de meeste medewerkers tussen deze twee tijdstippen een lunchpauze hebben. 
Tot slot is het belangrijk dat we medewerkers niet 2x enquêteren. Daarom houden we bij welke medewerkers van welke bedrijven we hebben geënquêteerd en vragen we voor de zekerheid elke enquête of de participanten deze al eerder hebben ingevuld. 


2.2 Methoden van dataverzameling

2.2.1
Wij hebben primaire-data verzameld door middel van een Maptionnaire-enquête. Allereerst hebben wij een aantal vragen opgesteld samen met team 18 (het team met hetzelfde onderwerp). Wij hebben gekozen voor een Maptionnaire-enquête omdat dit erg praktisch is voor een korte enquête. Wij hebben gekozen voor een korte enquête omdat voorbijgangers vaak een enquête afstaan. Daarom willen wij medewerkers niet te veel belasten en vragen wij hun een korte enquête in te vullen, van minder dan 5 minuten.

2.2.2
Hoofdvraag: ‘Hoe kunnen routes verbeterd worden om meer medewerkers van bedrijven op de Zernike Campus aan het bewegen te krijgen?’
	Benodigde data
	Soort data
	Relatie onderzoeksvraag

	Plattegrond van de Zernike Campus, wandelpaden, aanwezig groen en zitplekken moeten duidelijk zichtbaar zijn
	Secundaire data
LISA data
	Wat houdt de Zernike Campus in, er moet een overzicht komen van de Zernike Campus om te kijken naar de wandelpaden en zitplekken die er al aanwezig zijn en of deze in de buurt zijn van de bedrijvigheid op de campus

	Lay-out van de bedrijven op de Zernike Campus
	Secundaire data
	Om te kijken welke bedrijven er aanwezig zijn en wat voor een bedrijven zijn dit

	Plattegrond van alle restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus
	Secundaire data
Aanvullen met eigen observaties; primaire data
	Er moet een duidelijk overzicht zijn van restauratieve voorzieningen zodat wij tijdens het enquêteren kunnen peilen waar de beste plek is om te staan

	(Meest gelopen) routes in kaart brengen
	Primaire data; Maptionnaire-enquête
	Om te kunnen bekijken hoe het lunch-gedrag er op dit moment uit ziet

	Doeleinde routes
	Primaire data; Maptionnaire-enquête
	Het doeleinde van de routes laat duidelijk zien waarom medewerkers gaan bewegen, dit kunnen verschillende redenen zijn, wij zijn opzoek naar de voornaamste redenen en hoe wij dan andere doeleinden kunnen bedenken om medewerkers nog meer te laten bewegen

	Verbetering (restauratieve) voorzieningen Zernike Campus
	Primaire data; Maptionnaire-enquête
en handmatig
	Door medewerkers hun mening te laten geven wordt het voor ons duidelijk waar ‘fouten’ of mogelijke verbeteringen zitten, daardoor kunnen wij zorgen voor verbeteringen en zo proberen meer medewerkers te laten bewegen




2.3 Methoden van data-analyse

[image: ]Flowchart:

In de flowchart staan de stappen uitgebeeld die wij ondernomen hebben in ArcGIS. De eerste twee rijen hebben we duidelijk welke kaarten wij hebben gebruikt als ‘basemap’. Dit zijn een Basemap van ArcGIS Online en een kaartje met de gebouwen op de Zernike Campus. 

[bookmark: _GoBack]In de derde rij hebben we geïllustreerd welke stappen we hebben gezet voor het maken van de kaart ‘Lunchbewegingen’. Met de ‘Line Density tool’ (voor het in kaart brengen van dichtheid) in ArcGIS hebben we de veel gebruikte wandelroutes (waar dus veel mensen langskomen) in kaart gebracht. Deze laag hebben we tevens samen met de laag met bestaande zitmogelijkheden gebruikt om duidelijk te maken op welke plekken langs drukke routes te weinig bankjes en picknicktafels zijn (zie kaart ‘Dichtheid zitmogelijkheden t.o.v. wandelroutes’). De kaart ‘Dichtheid zitmogelijkheden’ leek ons nuttig om te maken maar wij hebben uiteindelijk deze kaart niet gebruikt om onze resultaten te presenteren.

Het maken van de kaart ‘Lunchvoorzieningen’ was makkelijker, hier hebben we namelijk alleen de kaart van de campus voor gebruikt, en hier duidelijk op gemaakt waar de veel gebruikte lunchvoorzieningen zijn. Op deze kaart staan ook nog de punten (in groen) uit de enquête die aangegeven zijn door de werknemers die we geïnterviewd hebben.  

Op de kaart ‘Verbeterpunten’ hebben wij de punten en opmerkingen uit de enquête in kaart gebracht. Wij hebben de data geïmporteerd vanuit Maptionnaire en hier de schriftelijk genoteerde ruimtelijke locaties aan toegevoegd (deze vraag werd niet goed verwerkt door Maptionnaire). Deze hebben we onderverdeeld in zes algemene typen verbeterpunten. 


2.4 Ethische en privacy issues

Als onderzoeker is het zeer belangrijk om je ethisch verantwoord te gedragen tijdens je onderzoek. Als dit niet gebeurd, wordt er een verkeerd beeld gecreëerd van wetenschap en wordt het in de toekomst moeilijker om wetenschappelijk onderzoek te doen. Daarnaast is het belangrijk voor onze eigen bescherming en die van het onderzoeksgebied. Voor ons onderzoek hebben wij mensen op de Zernike Campus geënquêteerd. Om ons ethisch te gedragen hebben wij vooraf besloten niet zomaar bij bedrijven naar binnen te lopen maar hiervoor toestemming te vragen of aan te bellen. Daarnaast hebben wij de geënquêteerden de mogelijkheid gegeven om de resultaten van ons onderzoek te bekijken, om op deze manier iets terug te doen voor de mensen die ons hebben geholpen met de bevraging. Wij zijn tot slot netjes omgegaan met ons onderzoeksgebied. Dat houdt in dat wij geen afval op straat hebben gegooid en mensen niet hebben gestoord.

Daarnaast is het ook belangrijk om de privacy van mensen te waarborgen. De gegevens van de geënquêteerden moeten niet openbaar zijn zodat er geen misbruik van kan worden gemaakt. Ook moeten de geënquêteerden niet aangesproken kunnen worden op hun antwoorden. Om deze twee punten te handhaven hebben we ten eerste besloten dat de bevraging vrijwillig moet zijn, medewerkers kunnen de vraag of ze de enquête willen invullen afwijzen. Daarnaast hebben we besloten dat alle enquêtes anoniem worden ingevuld zodat ze niet terugleiden naar desbetreffende personen. Op deze manier zijn ook meer mensen bereid ons te helpen. Tot slot hebben we bij onze vraag over de leeftijd van de geënquêteerde besloten om deze in te delen in categorieën. Dit hebben we gedaan omdat sommigen het niet fijn vinden om hun leeftijd te delen. Op deze manier hebben we dat probleem opgelost. 
3. 
Resultaten

3.1 Presenteren van resultaten in de vorm van kaarten

3.1.1 Hoe ziet het lunch-gedrag van de medewerkers op de Zernike Campus er nu uit?

Wij hebben de medewerkers op de Zernike Campus via Maptionnaire gevraagd zijn/haar lunchbeweging aan te geven op een kaart. We hebben daarna alle routes over elkaar gelegd waardoor de de dichtheden van routes konden bepalen (zie kaart 1). In de legenda van de kaart wordt aangegeven dat de dichtheid van ''zeer lage dichtheid'' (geel) tot ''zeer hoge dichtheid'' (rood) gaat. Het viel ons meteen op dat vooral de routes rondom de bedrijven populair zijn. Dit kan met 2 redenen verklaard worden. Ten eerste, de meeste gebruikte restauratieve voorziening, de brasserie, bevindt zich bij de overige bedrijven. Dit resulteert in veel bewegingen richting deze voorziening. Daarnaast heeft ongeveer 84% van de medewerkers van de overige bedrijven ''maar'' 30 minuten pauze. Hierdoor is het niet mogelijk een lange route te lopen en zijn de medewerkers geforceerd in de buurt van hun werkgever te blijven. 
[image: ]Kaart 1: Huidige lunchbewegingen op de Zernike Campus, van “Zeer lage dichtheid” (geel) tot “Hoge dichtheid” (rood).



3.1.2 Wat is het aanbod qua restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus en in hoeverre maken medewerkers hier gebruik van?

Wij hebben door middel van eigen bevindingen en secundaire data de locaties van de restauratieve voorzieningen bepaald. Ook hebben wij de locaties van de restauratieve voorzieningen gevonden door het afnemen van de Maptionnaire-enquête. In de enquête moest aangegeven worden of er een restauratieve voorziening aanwezig is in het gebouw/bedrijf waar de medewerker werk. 

De data die wij hebben verzameld is erg interessant, er zijn namelijk veel bedrijven met een restauratieve voorziening, deze worden over het algemeen best veel gebruikt. Van de 51 ondervraagden zijn er 25 met een restauratieve voorziening. Van de 25 met een restauratieve voorziening zijn er 16 die er gebruik van maken en 7 die er soms gebruik van maken. Een reden hiervoor kan zijn dat het gemakkelijk is om even een broodje te kopen in plaats van deze zelf te maken. Ook kan het zijn dat er soms een snack wordt gekocht door de medewerkers in plaats van lunch.

Wij stelden medewerkers ook de vraag of zij gebruik maken van de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen (Universiteit en Hanze Hogeschool), naast hun eigen restauratieve voorziening. Hierop antwoordden 23 medewerkers ‘nee’, 21 medewerkers ‘soms’ en 7 medewerkers ‘ja’. Dit betekent dat er verscheidenheid is tussen medewerkers die gebruik maken van restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen. Hieruit maken wij op dat er niet regelmatig gebruik wordt gemaakt van deze restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen.

Een reden voor geen gebruik van de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen kan zijn dat deze medewerkers hun eigen lunch meenemen of in hun bedrijf een restauratieve voorziening hebben. Uit de data was dit verband ook zichtbaar, er is een overeenkomst te zien tussen de geantwoorde ‘ja’ op de vraag of uw bedrijf een restauratieve voorziening heeft en de geantwoorde ‘nee’ op de vraag of u weleens gebruik maakt van de restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus (Universiteit en Hanze Hogeschool). Dit betekent dat als medewerkers zelf een restauratieve voorziening hebben of hun eigen lunch meenemen zij weinig of geen gebruik maken van de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen op de Zernike Campus.












Op de kaart zijn groene stipjes en de vier populairste ofwel meest gebruikte restauratieve voorzieningen te zien. Verder is er te zien dat de meeste restauratieve voorzieningen zich bevinden op de Universiteit of Hanze Hogeschool, vrijwel geen groene stippen op het bedrijventerrein. 
[image: ../Desktop/Schermafbeelding%202017-04-06%20om%2015.09.14.png]
Kaart 2: Lunchvoorzieningen op de Zernike Campus. Te zien zijn de 4 populairste lunchvoorzieningen. En groene stipjes die overige restauratieve voorzieningen aangeven.

3.1.3 Wat zijn de voornaamste redenen voor de keuze van de lunchlocatie en wandelingen?

Lunchlocatie
Via Maptionnaire hebben wij de geënquêteerden gevraagd hun meest bezochte restauratieve voorziening aan te geven en gevraagd waarom ze voor deze voorziening hebben gekozen. Op de kaart konden de respondenten maar één lunchlocatie aangeven, daarom hebben wij ook alleen de redenen voor hun meest bezochte lunchlocatie. 

Voor twee van de drie meest bezochte lunchlocaties, de Zernike Brasserie en de restauratieve voorziening bij de Aclo, geven de respondenten aan dat afstand de voornaamste reden is. 
De Zernike Brasserie bevindt zich tussen de overige bedrijven en de Hanzehogeschool in, dus afstand is een logische reden om voor die lunchlocatie te kiezen. De Zernike Brasserie is immers voor de meeste medewerkers van de overige bedrijven, die geen eigen restauratieve voorziening hebben, de dichtstbijzijnde keuze. Voor de Aclo geldt eigenlijk precies het omgekeerde. Zoals op de kaart van lunchvoorzieningen (zie kaart 2) goed is te zien, ligt de Aclo vergeleken met de Zernike Brasserie, redelijk afgezonderd van de overige bedrijven. Toch wordt deze wel veel aangewezen als meest bezochte lunchlocatie omdat er wel veel medewerkers aanwezig zijn. Deze medewerkers zijn echter relatief ver verwijderd van de andere lunchlocaties, waardoor de restauratieve voorziening op de Aclo ook erg populair is. 

Voor nummer drie van de meest bezochte lunchlocaties, de Albert Heijn (AH) To Go, geldt een andere voornaamste reden. Zoals op de kaart van lunchvoorzieningen (zie kaart 2) is te zien, ligt de AH To Go redelijk in het centrum van de onderwijsinstellingen. Het is dus vergeleken met de Zernike Brasserie, een stukje verder gelegen van de overige bedrijven. De reden dat de AH To Go ook een populaire lunchlocatie is, komt de variëteit die het aanbiedt. Vergeleken met de andere restauratieve voorzieningen heeft de AH To Go een breder assortiment. 

Wandelingen
Naast de lunchlocatie, hebben wij de medewerkers van de overige bedrijven ook gevraagd of zij weleens een wandeling of ommetje maken. In de kaart met lunchbewegingen van deelvraag 1 zijn al die bewegingen te zien. Wij hebben naast het intekenen van de route, ook gevraagd wat de voornaamste reden is voor deze wandeling. De respondenten konden hierbij kiezen uit: groenvoorzieningen, ontspanning, beweging, richting restauratieve voorziening, roken en overig (meerdere antwoorden mogelijk). 34 van de 51 respondenten geeft aan weleens een wandeling te maken, dat komt neer op 66,7%, ofwel 2/3. De voornaamste reden die naar voren komt is overduidelijk 'beweging', maar liefst 29 van de 34 respondenten geeft aan de beweging een van de belangrijkste reden is. Dit is logisch te verklaren omdat er zonder beweging natuurlijk geen wandeling om ommetje kan worden gemaakt. Toch wordt het ook als belangrijkste reden opgegeven.

Daarnaast worden 'ontspanning' en 'roken' ook redelijk vaak genoemd, namelijk respectievelijk 14 en 10 keer. Onder ontspanning valt onder andere het gebruik maken van bankjes. Tot slot worden de keuzes 'groenvoorzieningen' en 'richting de restauratieve voorziening' maar 3 en 2 keer aangevinkt. Dat duidt erop dat de medewerkers vaker een wandeling of ommetje maken dan dat ze naar een lunchlocatie gaan. Er wordt namelijk maar 2 keer aangevinkt dat dat de belangrijkste reden is voor de wandeling.

3.1.4 Wat zou een verbetering van een looproute (extra groen, extra water, mooier pad) of het toevoegen van een looproute doen met het lunch-gedrag?

Met behulp van de maptionnaire-enquête hebben wij geprobeerd deze vraag te beantwoorden. Wij stelden medewerkers de vraag of zij verbeteringen wilden op de Zernike Campus. Deze vraag kon beantwoord worden door middel van een stipje te zetten op de plattegrond van de Zernike Campus die wij ingevoegd hebben op Maptionnaire in onze enquête. Te zien is dat er over het algemeen aangegeven wordt dat er wandelpaden moeten worden toegevoegd. Veel medewerkers maken een ommetje omdat zij willen bewegen of ontspannen, zoals in vorig hoofdstuk is besproken.

[image: ]Uit de data blijkt ook dat de medewerkers over het algemeen tevreden zijn met de uitstraling van de Zernike Campus. Weinig medewerkers hebben een verbetering ingevuld. Kaart 3: Verbeterpunten Zernike Campus. Medewerkers mochten zelf hun verbeterpunt invullen er waren geen keuzeopties.



4. Discussie

4.1 Bediscussiëren in hoeverre het is gelukt de onderzoeksvraag te beantwoorden

Aan het begin van ons onderzoek hebben we de volgende onderzoeksvraag vastgesteld:
‘Hoe kunnen routes verbeterd worden om meer medewerkers van bedrijven op de Zernike Campus aan het bewegen te krijgen?’ 

Deze vraag trachtten wij te beantwoorden door middel van de volgende deelvragen:
· Hoe ziet het lunchgedrag van de medewerkers van overige bedrijven er nu uit?
· Wat is het aanbod van restauratieve voorzieningen en in hoeverre maken de medewerkers hier gebruik van?
· Wat zijn de voornaamste redenen voor de keuze van de restauratieve voorziening of wandeling?
· Wat zou een verbetering van de wandelroutes (extra groen, extra water, verbetering looppad) of het toevoegen van een wandelroute doen met het lunchgedrag?

Door middel van de eerste twee deelvragen hebben wij een duidelijk beeld gekregen van de lunchbewegingen van de medewerkers. Met behulp van de data hebben we bij de eerste deelvraag een kaart gemaakt met alle looproutes. Zo kregen we een duidelijk beeld van alle bewegingen en was het mogelijk te zien welke routes het populairst zijn en waar de eventuele verbeteringen de meeste invloed hebben. Met behulp van de data voor de tweede deelvraag hebben we het doel kunnen achterhalen van deze bewegingen. We kregen namelijk een beeld van in hoeverre de medewerkers gebruik maken van de restauratieve voorzieningen, in andere woorden, in hoeverre de bewegingen van de medewerkers een restauratieve voorziening als eindbestemming hadden. Dit gegeven hielp ons ook bij het beantwoorden van de hoofdvraag. 

Door middel van de derde en de vierde deelvraag hebben we meer inhoudelijke informatie verkregen. Bij de derde zijn we erachter gekomen wat de belangrijkste redenen zijn voor de keuze van de restauratieve voorziening of wandeling. Die motieven konden we meenemen in de eventuele verbeteringen bij de hoofdvraag. Bij de laatste deelvraag hebben we geanalyseerd wat een verbetering met het lunchgedrag van de medewerkers zou doen. Dit hebben onder andere gedaan door de respondenten naar verbeteringen te vragen en om deze op een kaart aan te geven. 

Met behulp van al deze gegevens zijn we uiteindelijk tot de conclusie gekomen dat er niet veel aan de Zernike Campus veranderd hoeft te worden, immers maar 17 van de 51 respondenten geeft aan een verbetering te willen zien. Aangezien ons doel was om meer medewerkers aan het bewegen te krijgen, zijn er natuurlijk verbeterpunten die daartoe zouden leiden: 
Naar onze mening is de belangrijkste, aanleg van wandelpaden. Dit legt namelijk de basis voor de mogelijkheid om een wandeling of ommetje te maken. Het gaat hier om de volgende twee straten: Zernikepark en Blauwborgje.
Daarnaast krijgen we meer medewerkers aan het bewegen als de Zernike Brasserie beter wordt aangewezen. Er zijn namelijk veel medewerkers die niet van de brasserie af weten.
Verder zijn er nog maar (kleinere) verbeterpunten aangekaart. Zo zien medewerkers graag meer zitgelegenheid langs de Zernikelaan en Nijenborgh. Ook wordt er gevraagd om asbakken bij de AH To Go en meer prullenbakken in het gebied ten noorden van de Zernikepark.

4.1.1 Wat zijn sterke punten met betrekking tot de data verzameling en data-analyse?
Bij de data verzameling zijn er een aantal sterke punten. Zo hebben we het juiste tijdstip gekozen om mensen te enquêteren en hebben we de juiste dagen uitgekozen om data te verzamelen (op dagen dat het mooi weer was zodat we medewerkers buiten konden aanspreken). Daarnaast hebben we ervoor gezorgd dat we bij verschillende bedrijven die tot verschillende afstanden zijn gelegen van de restauratieve voorzieningen mensen hebben geënquêteerd. Dit was belangrijk omdat ons onderzoek representatief voor de gehele Zernike Campus moest zijn voor een goed antwoord op onze onderzoeksvraag.

Door middel van Maptionnaire konden wij de verkregen data relatief makkelijk analyseren.  We konden de ingevulde enquêtes namelijk als een Excel bestand downloaden waardoor we gelijk een duidelijk overzicht van alle data hadden. Ook konden de respondenten via Maptionnaire hun meest bezochte restauratieve voorziening, hun wandelroute en eventuele verbeteringen aangeven. Dit maakte het voor ons makkelijk omdat we deze kaarten ook konden downloaden en rechtstreeks in ArcMap konden bewerken. 

4.1.2 Wat zijn zwakke punten met betrekking tot de data verzameling en data-analyse?
Hoewel we via Maptionnaire snel een overzicht hadden van al onze data en de kaarten relatief eenvoudig konden maken, is Maptionnaire daarentegen wel een zwak punt van onze data verzameling. Het eerste probleem hadden we met onze enquêtevragen, die waren namelijk niet allemaal goed doorgekomen waardoor we data bij de eerste paar respondenten misten. Daarnaast hadden we internet nodig om de enquête af te geven en dat was buiten niet altijd even makkelijk. Mede door deze twee problemen hebben we een paar vragen op papier afgenomen en achteraf zelf ingevoerd. 

Bij de data-analyse hadden we als enige probleem dat we niet wisten hoe we de flowchart het beste konden invullen. Maar uiteindelijk met behulp van de practicum uren en inloopspreekuren tot een goed resultaat zijn gekomen. 

4.2 Suggesties 

Ons onderzoek heeft veel te weeg gebracht. Wij wilden graag antwoord op de vraag of medewerkers meer zouden gaan bewegen als er verbeteringen in looproutes gemaakt zouden worden.

Als vervolgonderzoek zouden wij willen bekijken of het verwijderen van restauratieve voorzieningen effect heeft op het bewegen van medewerkers. Het onderzoek focust zich dan op het verwijderen van lunchvoorzieningen die ervoor kunnen zorgen dat meer medewerkers aan het bewegen gaan. Wij zouden dan overbodige, weinig gebruikte, restauratieve voorzieningen verwijderen zodat de populaire restauratieve voorzieningen meer gebruikt gaan worden. Er zijn vier populaire restauratieve voorzieningen deze zijn redelijk verdeeld over de gehele Zernike Campus. Waardoor het dus kan zijn dat medewerkers verder moeten lopen naar de dichtstbijzijnde restauratieve voorziening, waardoor zij dus gedwongen (verder) moeten lopen. 
Maar dit zou ook averechts kunnen werken, misschien gaan medewerkers juist minder lopen omdat zij het te ver vinden en nemen zij vaker hun eigen lunch mee. Waardoor medewerkers juist veel minder gaan bewegen. Dit lijkt ons een interessante kwestie en zouden dit in het vervolg mogelijk nog willen onderzoeken.
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