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[bookmark: _Toc479803075]1. Introductie
[bookmark: _Toc479803076]1.1. Introductie onderwerp
De Zernike Campus bevindt zicht ten noorden van het stadcentrum van de stad Groningen. Op het Campusterrein zijn verschillende onderwijsinstellingen en bedrijven gevestigd. Het Campusmanagement van de Zernike campus houdt zich vooral bezig met business development, parkeren, groenvoorziening, bewegwijzering, Informatievoorziening en netwerken op de Campus. Het Campusmanagement is ondergebracht bij Stichting Triade, een netwerkorganisatie die (startende) ondernemers en onderzoekers ondersteunt bij de ontwikkeling van producten, administratieve huisvesting en financiering.
Het hoofddoel achter het beleid van het Campusmanagement van de Zernike Campus is het creëren van een aantrekkelijk vestigingsklimaat voor bedrijven. Goede grondposities staan hierbinnen centraal, maar ook een aantrekkelijke werkomgeving met goede voorzieningen op het gebied van parkeren, recreëren en horeca zijn speerpunten. Een aantrekkelijke werkomgeving hebben of creëren is een strategische wijzen om nieuwe bedrijven aan te trekken. 
In dit onderzoek staan de restauratieve voorzieningen op het Campusterrein voorop. Veel bedrijven op het Campusterrein hebben niet de beschikking over een eigen kantine. Hierdoor zijn werknemers genoodzaakt hun lunch van huis mee te nemen of deze te kopen bij bijvoorbeeld de AH to go of bij een van de kantines van de kennisinstellingen. Dit hoeft natuurlijk geen probleem te zijn, echter zijn deze allen gevestigd aan het begin of op het midden van het Campusterrein waardoor de bereikbaarheid niet optimaal is voor alle bedrijven op de Zernike Campus. 
[bookmark: _Toc479803077]1.2. Probleemstelling
De vraag binnen ons onderzoek is in hoeverre medewerkers zich van de verschillende bedrijven naar de restauratieve voorzieningen bewegen en wat de reden achter deze bewegingen is. Is dit alleen om te lunchen, of om een frisse neus te halen? Wat is de frequentie van het aantal medewerkers dat dit doet, hoe vaak doen deze medewerkers dit, en welke routes nemen deze medewerkers naar de restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus.
Ook interesseren wij ons in de redenen waarom werknemers juist geen lunchbewegingen maken.  Onder het begrip lunchbewegingen verstaan wij alle bewegingen die worden gemaakt rondom de lunch buiten het eigen bedrijf om. Het maken van een gezond ommetje, het halen van een broodje bij de AH to go en een rondje fietsen vallen hier allemaal binnen. Wat is de reden achter deze beslissing, zou hier verandering in kunnen komen wanneer er wijzigingen op het Campusterrein plaatsvinden met betrekking tot de restauratieve voorzieningen? Het doel achter ons onderzoek is bij te kunnen dragen aan het doel waar het Campusmanagement naar streeft, een optimale fysieke omgeving creëren op het Campusterrein. 

Onze onderzoeksvraag en sub-vragen hebben wij zo proberen te vormen dat er een goed beeld ontstaat rondom lunchbewegingen op de Zernike Campus.
Onderzoekvraag: 
Welke lunchbewegingen naar restauratieve voorzieningen worden er gemaakt door werknemers, buiten de kennisinstellingen om, op de Zernike Campus en wat is hiervoor de belangrijkste reden?
Sub-vragen: 
· Wat is het aanbod qua restauratieve voorziening op de Zernike Campus?
· Van welke restauratieve voorziening wordt het meeste gebruik gemaakt op de Zernike Campus en door wie?
· Wat zijn de meest gebruikte routes richting de restauratieve voorziening?
· Wat is de beweegreden voor de gekozen lunchbeweging?
[bookmark: _Toc479803078]2. Methoden 
[bookmark: _Toc479803079]2.1. Beschrijving van studiegebied en de steekproef
Het studiegebied wat wij onderzoeken is de gehele Zernike Campus in Groningen. Hier bevinden zich verschillende bedrijven en onderwijsinstellingen binnen de sectoren: zorg, space research, onderwijs, vastgoed, communicatie, horeca, energie, design & engineering, business development, ICT, chemie, life science en dienstverlening. De Campus is de plek waar onderwijs, onderzoek en het bedrijfsleven elkaar ontmoeten. Dit gebeurt onder uitstekende faciliteiten en een internationaal netwerk.
[image: C:\Users\s2373327\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\G75DQAWV\hetonderzoeksgebied.jpg]De sector onderwijs neemt qua omvang de overhand. Terwijl de sectoren dienstverlening, life science, ICT en chemie daarentegen in aantallen de overhand nemen. Binnen deze sectoren zijn per sector tussen de zeven en dertien bedrijven gevestigd op het Campusterrein. Figuur 1 geeft een overzicht van ons onderzoeksgebied. 









                                                                                        Figuur 1 - Het onderzoeksgebied: de Zernike Campus (ArcMap, 2017)
De steekproef die wij gaan houden zal diverse dagen plaatsvinden op het Campusterrein om zoveel mogelijk mensen uit onze populatie te bereiken. Dit zal tijdens de lunchtijd (11;00-14;30) zijn omdat men dan met hun daadwerkelijke lunchbeweging bezig is. Wanneer deze data verzameld is zal deze geanalyseerd worden. Zijn er bepaalde delen uit populatie die ondervertegenwoordigd zijn of missen? De deelpopulatie die geen lunchbeweging maakt zal bijvoorbeeld ontbreken. Wanneer dit het geval is zullen wij actief naar deze groepen opzoek gaan door bedrijven te bezoeken. 
Binnen dit proces zullen wij er waakzaam op zijn dat er geen mensen dubbel in onze steekproef voorkomen waardoor een vertekend beeld kan ontstaan. Ook ligt binnen ons proces van dataverzameling de nadruk op kwaliteit en niet op kwantiteit. Wij nemen hierbij het principe van ‘Garbage in garbage out’ aan, wanneer de data niet over de juiste kwaliteit beschikt is onze output nietszeggend en daardoor onbruikbaar. Het proces van data verzamelen zullen wij in samenwerkingsverband met groepje 21 doen.
[bookmark: _Toc479803080]2.2. Methoden van data verzameling
[bookmark: _Toc479803081]2.2.1. Methoden van primair data verzameling
De methode die wij hebben gekozen om primaire data te verzamelen is Maptionaire. Binnen Maptionaire is het makkelijk om een enquête te maken die tevens zeer gebruiksvriendelijk is. Maptionaire biedt ook goede analyse tools waardoor het voor ons makkelijk is de data te interpreteren. Tevens is deze data ook makkelijk te verwerken in een diversiteit aan andere GIS-programma’s. Via Maptionaire is het ook makkelijk onze enquête te verspreiden. Dit kan namelijk via het internet, door bij de verschillende bedrijven langs te gaan en door mensen aan te spreken op straat. Hierdoor leek het ons de best passende wijze om aan onze data te komen. De enquête is te vinden in bijlage 1 (5.1.).
[bookmark: _Toc479803082]2.2.2. Overzicht van alle benodigde data in een tabel (primaire en secundaire data)
	Soort data 
	Ruimtelijke informatie
	Ruimtelijke data

	Secundair
	Aanwezigheid restauratieve voorzieningen op de Campus
	LISA-data: dataset met alle bedrijven gevestigd in Nederland, hierdoor is er een goed overzicht van alle  restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus.

	Primair
	lunchbewegingen
	De door ons verzamelde data binnen Maptionaire, voor onderbouwing waarom Maptionaire is gekozen zie 2.2.1.

	Primair
	Reden achter lunchbewegingen
	De door ons verzamelde data binnen Maptionaire samengevoegd met een topografische kaart (kaart laag data over groen). Binnen deze kaart is alle groene vegetatie weergegeven.

	Secundair
	Bedrijven op de Zernike Campus
	LISA-data: Dataset met alle bedrijven in Nederland, hierdoor goed overzicht van alle bedrijven die op het Campusterrein zijn gevestigd.



Aanwezigheid restauratieve voorzieningen op de Campus: Om de lunchbewegingen naar de restauratieve voorzieningen weer te geven moeten wij wel weten waar deze zich bevinden (deelvraag 1).
Lunchbewegingen: om de vraag te beantwoorden hoe de luchtbewegingen worden gemaakt over het campusterrein moeten wij een beeld hebben over deze bewegingen (deelvraag 3). 
Reden achter lunchbewegingen: om erachter te komen waarom mensen een bepaalde route lopen moeten wij deze routes in beeld hebben, komt het door het groen, is het voor de beweging of ontspanning of is het puur om even te roken? (deelvraag 4)?
Bedrijven op de Zernike Campus: om te weten te komen hoe onze populatie eruit ziet hebben wij informatie nodig van alle bedrijven op de Zernike Campus en de werknemers. Door een goed beeld van alle bedrijven op individueel niveau te hebben kunnen wij ook verschillen ontdekken tussen de verschillende bedrijven en/of sectoren bijvoorbeeld (deelvraag 2,3,4).
[bookmark: _Toc479803083]2.3. Methoden van data-analyse
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Figuur 2 - Flowchart van de data-analyse 


Flowchart: bereikbaarheid van de restauratieve voorzieningen. 
Binnen deze flowchart (zie figuur 2) verkrijgen wij verschillende soorten informatie. Ten eerste krijgen wij inzicht in alle restauratieve voorzieningen die zich op de Zernike Campus bevinden (sub-vraag 1). Ten tweede krijgen wij een inzicht in de bereikbaarheid van deze restauratieve voorzieningen, zijn deze goed te bereiken voor de werknemers die op het Campusterrein werkzaam zijn of is de afstand te groot? Dit helpt ons met de vraag waarom mensen juist geen lunchbeweging zouden maken gedurende de pauze.
Flowchart: Lunchbewegingen in vergelijking met groen. 
Binnen deze flowchart (zie figuur 2) wordt de relatie tussen de lunchbeweging en de omgeving uitgewerkt. Deze helpt ons de sub-vragen 3 en 4 te beantwoorden. Heeft de aanwezigheid van groen effect op de gekozen lunchbeweging, zorgt de aanwezigheid van groen voor meer lunchbewegingen langs deze route? Ook kan deze flowchart makkelijk tot een ander onderwerp worden getransformeerd, heeft de aanwezigheid van stoepen, verkeersdrukte of geluidsoverlast bijvoorbeeld invloed op de lunchbeweging door een andere dataset binnen deze flowchart te kiezen? 
Flowchart: relatie tussen groen en soort lunchbeweging 
Binnen deze flowchart (zie figuur 2) wordt de relatie tussen de gekozen lunchbeweging en de voornaamste reden van beweging uitgewerkt. Is de hoofdreden van de luchtbeweging het daadwerkelijk halen van de lunch, een gezond ommetje of een combinatie van deze twee opties? Dit sluit aan bij sub-vraag 4. Hierna wordt deze informatie in relatie gebracht met de groenvoorziening. Lopen mensen die puur een gezond ommetje maken meer door een groene omgeving? 
[bookmark: _Toc479803084]2.4. Ethische en privacy issues 
Binnen ons onderzoek zullen wij een enquête afnemen bij werknemers op de Zernike Campus buiten de kennisinstellingen om. Het gevolg hiervan is dat wij met ethische en privacy issues te maken krijgen.
Het is van belang dat we ten alle tijden: rechtvaardig tegen onze respondenten blijven, het onderzoek onze respondenten meer goed dan kwaad doet en we moeten de respondenten met respect behandelen. Dit zullen wij ook steeds in gedachten houden en met zorgvuldigheid behandelen.
De privacy van onze respondenten is goed gewaarborgd. Uit de data is te achterhalen bij welk bedrijf iemand werkzaam is en welke functie hij of zij bekleed, hierdoor kunnen personen achterhaald worden. Echter wordt de door ons verzamelde informatie nooit doorgespeeld aan derde partijen en zal deze zorgvuldig gebruikt worden.


[bookmark: _Toc479803085]3. Resultaten 
[bookmark: _Toc479803086]3.1. Wat is het aanbod qua restauratieve voorziening op de Zernike Campus?
Op de Zernike Campus zijn verschillende  restauratieve voorzieningen aanwezig. De meesten zijn te vinden binnen de onderwijsinstellingen (Hanze Hogeschool & Rijksuniversiteit Groningen). Deze lijken voor de werknemers die werken op de Zernike Campus (buiten de onderwijsinstelling ) lastig te bereiken en er wordt weinig tot geen gebruik van gemaakt (Zie figuur 3).  Verder is er nog de mogelijkheid om te lunchen bij het Sportcentrum, AH to-go en Brasserie Zernike. Naast deze openbare lunchlocaties zijn er ook bedrijven die  beschikken over een interne kantine.
Opvallend bij alle lunchgelegenheden is het grote aanbod aan ongezonde etenswaren. Het aanbod qua ongezond eten is aanzienlijk groter dan het aanbod gezond eten. Dit kan mensen stimuleren om ongezond eten te kopen. 
[image: C:\Users\s2373327\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\3XY2XXW8\Kaartdiewillembartennienkekunnengebruiken.jpg]Wat ook duidelijk wordt, is dat producten bij de AH to-go aanzienlijk duurder zijn dan bij de overige lunchgelegenheden in de verschillende kennisinstellingen. Ook de producten van de kantine in Transcom (interne kantine, niet te gebruiken voor mensen die geen toegang hebben tot het complex van Transcom)  zijn aanzienlijk goedkoper dan de AH to-go. Waardoor het aantrekkelijker wordt om de lunch zelf mee te nemen, of te kopen in de interne kantine van het bedrijf. Figuur 3 - Lunchbewegingen en lunchvoorzieningen op de Zernike Campus (ArcMap, 2017)











[bookmark: _Toc479803087]3.2. Van welke restauratieve voorziening wordt het meeste gebruik gemaakt op de Zernike Campus en door wie?
In figuur 3 is zichtbaar dat werknemers op de Zernike Campus meer gebruik maken van restauratieve voorzieningen die niet binnen de onderwijsinstellingen zijn gevestigd. De AH to go, Sportbar Groningen en Brasserie Zernike zijn erg in trek. De drempel om bij een van de onderwijsinstelling te gaan lunchen ervaren de werknemers als hoger.
Medewerkers die naar de AH to go gaan zijn vooral medewerkers van kleinschalige bedrijven zoals PolyVation B.V., Adviesbureau van der Plas en Embed, dit zijn bedrijven zonder eigen restauratieve voorziening. Bij  Sportsbar Groningen zien we het bedrijf PolyVation B.V. ook, daarnaast zien we ook dat medewerkers van het bedrijf Refidé fietsen gebruik maken van deze voorziening (welke naast elkaar gelegen zijn en hierdoor makkelijk bereikbaar).  Bij Brasserie Zernike zien we ook  de kleinschalige bedrijven zoals adviesbureau van der Plas en Staffbureau Human Resources. 
Naast het gebruik van deze externe restauratieve voorzieningen hebben een aantal bedrijven een interne restauratieve voorziening. De bedrijven die deze restauratieve voorzieningen hebben zijn Transcom, Syncom, het sportcentrum Aclo en Mediaproducts B.V. Ongeveer de helft van de medewerkers maakt gebruik van de eigen restauratieve voorziening wanneer deze aanwezig is binnen het bedrijf. Vaak is de restauratieve voorziening niet te gebruiken voor werknemers van andere bedrijven omdat ze geen toegang tot de gebouwen hebben.
Onder onze respondenten kwam naar voren dat de standaard lunchpauze een tijdbestek van 30 minuten heeft. Hierdoor ligt niet de hele campus binnen het bereik van de werknemers binnen de lunchpauze omdat men zich niet zo snel kan verplaatsen (zie figuur 4).
Meerdere medewerkers binnen onze steekproef gaven aan dat zij een restauratieve voorziening missen gelegen in het noordelijke deel van de Zernike Campus. Tevens zijn op het noordelijke deel van de Campus nog veel kavels te koop waar zich bedrijven kunnen vestigen. Met oog op de toekomst neemt het aantal werknemers wat ook opzoek is naar een restauratieve voorziening toe waardoor de vraag steeds meer toeneemt. Hierdoor is het een verstandige keuze een restauratieve voorziening te creëren op het noordelijke deel van de Campus. 

[image: C:\Users\nienk\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Kaartmetlijnenvoorbuffers.jpg]	
 
Figuur 4 - De bereikbaarheid van restauratieve voorzieningen voor medewerkers van de Zernike Campus (ArcMap, 2017).
[bookmark: _Toc479803088]3.4. Wat is de beweegredenen voor de gekozen lunchbeweging?
In figuur 2 zijn de routes weergegeven die de respondenten hebben gelopen. Zoals te zien is zijn er een aantal kruisingen en een weg in het midden het meest belopen, deze zijn in rood weergegeven. Dit kan worden gezien als een logisch verschijnsel omdat de meest gebruikte restauratieve voorzieningen bijna direct langs de centraal gelegen weg zitten: de Zernikelaan. De AH to go, de Brasserie en de Hanze zijn, in deze volgorde, de meest bezochte restauratieve voorzieningen.  Vooral de AH to go is een vaak bezochte plek op de Zernike Campus. 
Uit ons onderzoek is gebleken dat de gemiddelde duur van een lunchpauze 30 minuten is van de medewerkers van de Bedrijven op de Zernike Campus. De AH to go ligt redelijk centraal op het campusterrein en dus is het voor iedereen binnen de gemiddelde lunchpauzeduur van 30 minuten te bereiken (zie figuur 3). Verder is de locatie van de AH to go erg geschikt als tussenstop tijdens de lunchwandeling. Dit heeft dan tot logisch gevolg dat de route hiernaartoe, de rode route op de kaart, het meest gebruikt wordt van alle routes.

[bookmark: _Toc479803089]3.5. Wat zijn de meest gebruikte routes richting de restauratieve voorziening?
Uit onze data valt de conclusie te trekken dat veel werknemers op de Zernike Campus een ommetje maken tijdens de lunchpauze. Dit doen ze voornamelijk om een luchtje te scheppen. Binnen onze enquête hadden onze respondenten acht opties om aan te geven wat de reden achter hun lunchbeweging was (meerdere redenen waren mogelijk). De eerste zeven waren redenen voor de daadwerkelijke lunchbeweging, de achtste reden was om aan te geven waarom juist geen lunchbeweging wordt gemaakt. 
De keuzes beweging en ontspanning worden vaak gekozen omtrent de reden voor de lunchbeweging. Dit hebben vierentwintig van de zesenveertig respondenten aangegeven. Tevens komen mensen ook vaak buiten om te roken, voor deze activiteit zijn ze verplicht naar buiten te gaan waardoor men snel geneigd is om een ommetje te maken.
Ook is vaak aangegeven dat mensen niet naar buiten gaan tijdens hun lunchpauze. De hoofdoorzaken voor het niet verlaten van het pand zijn: geen zin en geen tijd. Sommige bedrijven geven hun medewerkers geen pauze omdat ze in ploegendienst werken en hierdoor geen recht hebben op pauze.
Onze respondenten hebben aangegeven ontevreden te zijn over de aanwezigheid en onderhoud van stoepen langs de autowegen. Ook vinden ze dat er meer tijd geïnvesteerd mag worden in groenvoorzieningen in het noordelijk deel van de Zernike Campus.
[image: ]Al deze betreffende redenen zijn te vinden in figuur 5, aangegeven per categorie met symbolen. Elk symbool weerspiegelt een reden van respondenten om een ommetje te maken tijdens de lunchpauze. Van de acht keuzeopties zijn er maar vier in de kaart terug te vinden. Dit komt omdat er maar vijf opties zijn aangevinkt in onze enquête. Maar de vijfde optie, dat men niet naar buiten ging tijdens de lunchpauze hebben wij niet meegenomen op deze kaart.Figuur 5 - Voornaamste redenen voor lunchbewegingen op de Zernike Campus langs een bepaalde plek (ArcMap, 2017).









[bookmark: _Toc479803090]3.6. Conclusie
De onderzochte populatie lijkt weinig gebruikt te maken van de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen op de Zernike Campus, ze geven aan dat deze restauratieve voorzieningen lastig bereikbaar zijn. Ook hebben onze respondenten aangegeven dat producten bij de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen en de AH to go relatief duur zijn. 
Uit ons onderzoek is gebleken dat een aantal van onze respondenten een restauratieve voorziening in het noordelijke deel van de Zernike Campus mist. Hier zijn nog veel leegstaande kavels, die nog voor een groei in medewerkers van bedrijven op de Zernike Campus kan zorgen. 
De respondenten gaan voornamelijk naar buiten om te bewegen, ontspannen of te roken. De redenen waarom de respondenten geen ommetje maken is voornamelijk omdat ze geen zin, tijd of recht op pauze hebben omdat ze in ploegen werken. Het grootste gedeelte van de respondenten heeft een pauze van dertig minuten. Maar voor sommige bedrijven is het dan niet mogelijk om een van de lunchvoorzieningen te bereiken. 
Een aantal respondenten gaven buiten de enquête om aan dat ze ontevreden zijn over de groenvoorzieningen op de Zernike Campus,  met name in het Noordelijke deel. Ook gaven ze aan dat er langs bepaalde wegen geen stoepen of slechtonderhouden stoepen aanwezig zijn. Waardoor het onaantrekkelijk of onmogelijk is om er langs te lopen. 

[bookmark: _Toc479803091]3.6.1. Aanbevelingen vanuit de conclusie
Door de prijzen van de producten van de restauratieve voorzieningen van onderwijsinstellingen te verlagen, en het aanbod qua lunch gezonder te maken, wordt het aantrekkelijker voor de medewerkers van de bedrijven op de Zernike Campus om bij een van deze restauratieve voorzieningen te eten. Door het toevoegen van stoepen en deze goed te onderhouden aan beide kanten van alle wegen op de Zernike Campus, en het toevoegen van bankjes, wordt het aantrekkelijker om een route richting de restauratieve voorzieningen van de onderwijsinstellingen af te leggen. Ook het beter onderhouden van de groenvoorzieningen op de Zernike campus, en deze er aantrekkelijker uitlaten zien draagt er aan bij om de respondenten te stimuleren om naar buiten te gaan en een wandeling te maken.
Omdat onze respondenten hebben aangegeven een restauratieve voorziening op het noordelijke deel van de Zernike Campus te missen, de lege kavels die nog tot ontwikkeling kunnen leiden en de beperkte afstand die de respondenten kunnen afleggen in dertig minuten is er de mogelijkheid om een nieuwe restauratieve voorzieningen te beginnen op het noordelijke deel van de Zernike Campus.

[bookmark: _Toc479803092]4. Discussie 

[bookmark: _Toc479803093]4.1. Zelfreflectie 
[bookmark: _Toc479803094]4.1.1. Sterke punten 
De samenwerking binnen het groepsverband liep voorspoedig, hierdoor was het makkelijk om ons aan onze planning te houden. Onze data bevat zesenveertig cases, dit aantal schetst een goed beeld van de populatie die wij onderzoeken: werknemers op de Zernike Campus buiten de kennisinstellingen om. Tevens zijn de cases erg divers op individueel niveau. Wij hebben wel veel respondenten gehad van Transcom, dit zien wij als een zwak punt (zie 4.1.2.). Maar de functies en leeftijd van onze respondenten variëren. Dit zien wij als een positief punt wat betreft onze dataset.  
Onze data bevat niet alle bedrijven van de Zernike Campus, maar wel een groot deel. Dit draagt bij aan de representativiteit van ons onderzoek. De volgende bedrijven komen voor in onze dataset: 
· Bedrijven met veel en weinig werknemers. 
· Bedrijven met een eigen lunchvoorziening en zonder eigen lunchvoorziening.
· Bedrijven die dichtbij een lunchvoorziening liggen en bedrijven die hier verder van verwijderd zijn.
· Bedrijven die gelegen zijn in een groene omgeving en bedrijven waarbij dit ontbreekt. 
Daarnaast hebben wij data verzameld op dagen met zonnig weer en op dagen met bewolkt weer. Waardoor onze data een groter deel dekt van onze populatie die wij willen onderzoeken. Dit draagt ook bij aan de representativiteit van ons onderzoek.
Wij zijn tevreden over onze kaarten. De kaarten bieden een overzicht die veel data bevat. Er zijn veel lagen over elkaar heen gelegd, en het is overzichtelijk. Ook ondersteunen de kaarten onze inhoud en wordt er goed naar verwezen in de tekst.
	
[bookmark: _Toc479803095]4.1.2. Zwakke punten
Tijdens ons onderzoek zijn we tegen een aantal zwakke punten van onszelf aangelopen die verbeterd zouden kunnen worden. Tijdens het maken van het plan van aanpak was de communicatie met de andere groep minder dan wij beoogd hadden. Samen met deze groep zijn we uiteindelijk begonnen met het maken van de enquête. 
Binnen onze enquête vonden mensen sommige vragen moeilijk te beantwoorden, er was soms lichte onduidelijkheid rondom de vragen. Een voorbeeld hiervan is vraag 10; Wat is het maximale bedrag dat u wilt besteden voor uw lunch? Men raakte hierdoor verward. Wat is precies een lunch? Een broodje, een complete maaltijd met of zonder drinken? Hierdoor vonden mensen het moeilijk een passend antwoord te geven. Men heeft namelijk meer geld over voor een complete maaltijd dan voor een simpel broodje. Daarnaast hebben wij technische problemen ondervonden tijdens het enquêteren. Bij de tablets die wij hebben gebruikt voor het onderzoek was het moeilijk om de routes in te tekenen omdat we een slechte internetverbinding hadden. Hierdoor zijn sommige routes verkeerd ingetekend waardoor wij onze data moesten aanpassen, en de fouten moesten verwijderen. 
Ook zou onze steekproef beter kunnen. De bedrijven die gelegen zijn aan het begin en in het midden zijn oververtegenwoordigd binnen onze steekproef. De bedrijven die achterop het campusterrein liggen komen een stuk minder voor. Daarnaast hebben we veel werknemers geënquêteerd van Transcom, maar dit bedrijf is ook het grootste bedrijf qua werknemers op de Zernike Campus. Dit heeft als gevolg dat een groot deel van onze data is gefocust op de werknemers van Transcom. 
In ons onderzoeksproces hebben wij geen netwerk analyse gedaan maar een buffer analyse met betrekking tot de aanwezigheid van groen langs de looproutes. Een netwerkanalyse zou eigenlijk beter zijn geweest in deze case, hierbij zou een beter beeld zijn ontstaan van de werkelijkheid.
We hebben ons verkeken op de hoeveelheid tijd die wij nodig hadden om kaarten te maken in ArcMap, dit had als gevolg dat de planning iets anders liep qua tijd die wij voor de kaarten hadden ingepland.  
[bookmark: _Toc479803096]4.2 suggesties voor vervolgonderzoek
Een suggestie voor een interessant vervolg onderzoek is het onderzoeken van de mogelijkheden die er zijn binnen grote bedrijven op de Zernike campus om een eigen restauratieve voorziening te beginnen. Ook een dieper onderzoek naar wat de invloed van de omgeving is op de bewegingen in de pauze van  medewerkers van de bedrijven op de Zernike campus is interessant voor vervolgonderzoek. 
Wij hebben in plaats van een netwerk analyse gekozen voor een buffer. In sommige gevallen is een netwerk analyse beter. Het kan interessant zijn om nog een onderzoek uit te voeren met een netwerkanalyse. 



















[bookmark: _Toc479803097]5. Bijlagen
[bookmark: _Toc479803098]5.1. Bijlage: enquête 
Goedendag, 
Wij zijn studenten van de Rijksuniversiteit Groningen, wij volgen de studie Sociale Geografie en Planologie aan de faculteit van de ruimtelijke wetenschappen. Voor onze studie doen wij onderzoek naar lunchbewegingen op de Zernike Campus. Wij vragen u deel te nemen aan deze enquête wanneer u werkzaam bent bij een bedrijf dat is gevestigd op de Zernike Campus
Alvast bedankt voor uw medewerking.
Met vriendelijke groeten,
Willemijn Schreuder, Rosan Dijksterhuis, Nienke Vogelzang, Bart Weiland, Helmer Hoenink

1. Werkt u bij een bedrijf gevestigd op de Zernike Campus wat niet bij een kennisinstelling hoort?
· Ja
· Nee
(indien u bij een kennisinstelling werkzaam bent hoeft u deze enquête niet in te vullen)
1. Bij welke werkgever bent u werkzaam op de Zernike Campus? (openvraag)
1. Heeft u bedrijf zelf een restauratieve voorziening?
· Ja
· Nee
1. Maakt u gebruik van deze restauratieve voorziening?
· Ja
· Nee
· Soms
· N.v.t.
1. Maakt u gebruik van de restauratieve voorzieningen op de Zernike Campus zelf, naast de restauratieve voorziening van het bedrijf waar u zelf werkzaam bent?
· Ja
· Nee
· Soms
1. Neemt u lunch mee van huis?
· Ja
· Nee
· Soms
1. Wat is de duur van uw lunchpauze? (kies de optie die het beste bij uw eigen situatie past wanneer het juiste antwoord niet aanwezig is)
· 15 minuten 
· 30 minuten
· 45 minuten
· 60 minuten
· Meer dan 60 minuten
· N.v.t.
1. Mist u bepaalde restauratieve lunchvoorzieningen  op de Zernike Campus? (openvraag)
1. Wat is ongeveer de maximale afstand die u bereid bent af te leggen voor een restauratieve voorziening?
· <0,5 kilometer
· 0,5 kilometer
· 1,0 kilometer
· 1,5 kilometer
· 2 kilometer
· 2,5 kilometer
· >2,5 kilometer
1. Wat is het maximale bedrag dat u wilt besteden voor uw lunch?
· 0 tot 2 euro
· 2 tot 5 euro
· 5 tot 8 euro
· 8 tot 10 euro
· 10 tot 15 euro
· >15 euro
1. Maakt u weleens een ommetje tijdens de lunchpauze?
· Ja
· Nee
1. Wanneer u weleens een ommetje maakt, wat is hiervoor de voornaamste reden? (meerdere antwoorden mogen gekozen worden)
· Groenvoorzieningen 
· Bankjes
· Ontspanning
· Beweging
· Roken
· Richting restauratieve voorzieningen
· Overig
· Indien nee, wat is hiervoor de reden (mogelijk tekst in te voeren)
1. Wat is uw functie binnen het bedrijf waar u werkzaam bent? (openvraag)
1. Wat is uw leeftijd?
· 18 tot 25 jaar
· 25 tot 35 jaar
· 35 tot 45 jaar
· 45 tot 55 jaar
· 55 > jaar
1. Interactieve vraag: Van welke restauratieve voorzieningen maakt u weleens gebruik op de Zernike Campus (u kunt meerdere plekken markeren op de kaart)
1. Interactieve vraag: Teken de route van uw lunchbeweging (wanneer u deze maakt gedurende de pauze) wanneer u klaar bent sluit het venster zich door dubbel te klikken op het laatste punt.
[bookmark: _Toc479803099]5.2. Bijlage figuur 1: Het onderzoeksgebied: de Zernike Campus
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[bookmark: _Toc479803100]5.3. Bijlage figuur 2: flowchart van de data-analyse
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[bookmark: _Toc479803101]5.4. Bijlage figuur 3: Lunchbewegingen en lunchvoorzieningen op de Zernike Campus
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[bookmark: _Toc479803103]5.6. Bijlage figuur 5: Voornaamste redenen voor lunchbewegingen langs een bepaalde plek
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